
 

 

 

 

Il sistema Cup di Ferrara: un prodotto ad alta tecnologia.  
 
 

CUP 2000 S.p.A. ha realizzato, per conto delle Aziende Sanitarie ferraresi (Azienda USL e Azienda 
Ospedaliera S. Anna) un moderno sistema di accesso elettronico (Cup), utilizzando tecnologie e know 
how organizzativo di ultima generazione. 
 
Il Cup unico provinciale rende visibili le disponibilità di tutte le prestazioni erogabili a livello 
provinciale e gestisce l’attività di prenotazione nei punti di accesso dell’Azienda USL, dell’Azienda 
Ospedaliera e nelle oltre 100 Farmacie distribuite sul territorio. 
 
Il Cup unico provinciale è integrato in tempo reale con il Sistema di Radiologia dell’Azienda USL e 
dell’Azienda Ospedaliera, il Sistema Gestione Ambulatoriale, il Sistema Gestione Laboratorio e le 
Casse Automatiche delle due Aziende, il Sistema Ambulatorio di Cardiologia dell’Azienda 
Ospedaliera e il Sistema Ambulatorio Screening dell’Azienda USL, l’Anagrafe Centralizzata Pazienti 
e i due diversi Sistemi di contabilità di AUSL e AOSP. 
 
Nella fase di passaggio dal precedente sistema a quello attuale si è provveduto a generare oltre 1800 
Agende, per un totale di oltre 160 mila appuntamenti.  
 
La piattaforma tecnologica ha superato la fase di avviamento senza creare disservizi ai cittadini.  
Oggi, a una settimana dall’avvio, sono oltre 41 mila gli appuntamenti registrati col nuovo sistema e 
oltre 5 mila le operazioni di cassa. 
Nei prossimi mesi i cittadini potranno usufruire di ulteriori servizi tra cui la prenotazione e il 
pagamento on-line, la possibilità di consultare via web la prima disponibilità di una prestazione 
sanitaria. 
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